Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) digitaloriginal
Stand: 2022-05-28

Allgemeines

digitalorginal — imaging documenting consulting e. K. (im Folgenden ,digitaloriginal“ genannt) erbringt alle Lieferungen und Leistungen an Verbraucher und Unter-
nehmen auf Basis dieser ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® (AGB).

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, gelten diese AGB auch fir alle zukiinftigen Geschafte mit dem Kunden. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
ergénzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, widerspricht digitaloriginal deren Geltung hiermit. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn digitaloriginal dem
ausdriicklich zugestimmt hat.

2.2

2.3
2.4

Vertragspartner, Vertragsabschluss, Vertragssprache und Vertragstextspeicherung

Der Kaufvertrag wird mit digitalorginal — imaging documenting consulting e. K., IngeborgstraBe 20, 51149 Koln, Telefon: 02203 982940, Telefax: 02203 982941, E-
Mail: info@digitaloriginal.de geschlossen.

Die Angebote von digitaloriginal stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, bei digitaloriginal Waren zu
bestellen. Der Kunde kann die Produkte auf der Webseite von digitaloriginal zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und seine Eingaben vor dem Absenden
seiner verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem er die im Bestellablauf hierflir vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzt. Durch das Anklicken
des Bestellbuttons (,Jetzt kaufen®) gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Nach dieser Bestellung erhalt der Kunde
von digitaloriginal eine automatisch erstellte E-Mail, die den Eingang der Bestellung bei digitaloriginal bestétigt. Diese E-Mail stellt noch keine Annahme des durch
den Kunden abgegebenen Angebots dar. Ein Vertrag kommt durch den Versand einer Annahmeerklarung durch digitaloriginal in einer separaten E-Mail innerhalb von
zwei Arbeitstagen (Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in NRW) zustande. Im Falle der Zahlung per Vorkasse teilt digitaloriginal dem Kunden in
dieser E-Mail die Bankverbindung mit.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und digitaloriginal wird in deutscher Sprache abgeschlossen.

digitaloriginal speichert den Vertragstext und sendet dem Kunden die Bestelldaten und AGB per E-Mail zu. Die Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr
Uber das Internet zugénglich.

3.2

3.3

3.4

Rechte Dritter und Nutzung des Services

Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass ihm die erforderlichen Urheber-, Marken-, Eigentumsrechte und sonstigen Rechte an den von ihm Uibergebenen Daten
und Bildern zustehen. Mit der Beauftragung sichert der Kunde digitaloriginal zu, dass er Uber die erforderlichen Nutzungsrechte verfligt und ihm ggf. das erforderliche
Einversténdnis abgebildeter Personen vorliegt. Alle aus einer etwaigen Verletzung dieser Rechte entstehenden Folgen tragt allein der Kunde.

Der Kunde sichert digitaloriginal mit seinem Auftrag zu, dass seine Daten und Bilder mit der geltenden Gesetzgebung, insbesondere mit den Strafvorschriften zu
Pornographie, Gewalt und Padophilie, sowie den gesetzlichen Vorschriften zum Jugendschutz und zum Schutz von geistigem Eigentum, tbereinstimmen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei seiner Anmeldung auf den Internetseiten von digitaloriginal und bei der Bestellung alle Formulare — insbesondere im Hinblick auf Rech-
nungs- und Lieferanschriften — vollstdndig und prézise auszufullen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Zugangsdaten (Passworter) zum Internet-Angebot von digitaloriginal vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zu-
ganglich zu machen.

4.2

4.3

Lieferung und Erfiillungsort

Die Lieferung der Waren erfolgt nur nach Deutschland. Zusatzlich zu den angegebenen Produktpreisen fallen Verpackungs- und Versandkosten an, die bei den An-
geboten angegeben sind. Der Kunde hat nach Absprache die Mdglichkeit der Abholung in den Geschéftsrdumen von digitaloriginal.

Im Verkehr mit Unternehmen geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Fracht-
fihrer oder die zur Ausflihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt auf den Kéufer Giber.

Unter Kaufleuten gilt die Untersuchungs- und Rigeverpflichtung nach dem Handelsgesetzbuch. Unterlasst der Kunde in diesem Fall die dort geregelte Anzeige, so
gilt die Ware als genehmigt, sofern es sich nicht um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht zu erkennen war. Dies gilt nicht, wenn digitaloriginal einen
Mangel arglistig verschwiegen hat.

5.1

5.2

Zahlung
Dem Kunden stehen die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse: Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse erhélt der Kunde die Bankverbindung von digitaloriginal in einer separaten E-Mail. Die Ware wird nach Zahlungsein-
gang geliefert.

Rechnung: Der Kaufpreis ist nach Erhalt der Lieferung und Rechnung ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen zu zahlen.

6.2

6.3

Gewabhrleistung

Soweit nachfolgend nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Méangelhaftung. Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Ver-
jahrungsfrist fir M@ngelanspriiche ein Jahr ab Gefahrlibergang. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberihrt.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann digitaloriginal fiir die Gewéhrleistung gegeniiber Unternehmern zunachst zwischen der Beseitigung des Mangels (Nach-
besserung) oder der Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) wahlen.

Fur Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch digitaloriginal oder durch einen gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen von digitaloriginal verursacht wurden,
gelten bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung, bei Arglist, bei Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten), im Rahmen eines Garantieversprechens (soweit vereinbart) oder soweit die Haftung durch das Produkthaftungsgesetz
umfasst wird, die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen nicht.

7.2

Drucktechnische Besonderheiten und Beanstandungen

Farbliche Differenzen zwischen den drucktechnischen Reproduktionen und den Originalbilddateien kdnnen in allen Herstellungsverfahren technisch nicht vollkom-
men vermieden werden und kdnnen daher nicht beanstandet werden. Wird eine QualitatseinbuBe durch eine mangelhafte Qualitét der Originalbilddateien (z. B. unge-
niigende Auflésung, unscharfe Bilder usw.) hervorgerufen, ist dies kein Grund zur Beanstandung. Fehler, die infolge missverstandlicher, ungenauer oder mangelhafter
Angaben bei der Auftragserteilung entstanden sind, kdnnen nicht beanstandet werden. Weicht eine Nachbestellung farblich nur unwesentlich von einer Erstlieferung
ab, so berechtigt dies nicht zu einer Beanstandung. Die gefertigten Bildformate kdnnen abhéngig vom Seitenverhéltnis der Originalvorlage (Datei, Negativ, Dia usw.)
von den im Lieferprogramm angegebenen Formatangaben abweichen, was keinen Beanstandungsgrund darstellt. Bei gefalzten Produkten (Faltblatter, Klappkarten,
Broschiiren, Magazine usw.) sind geringfligige Schneid- und Falztoleranzen (d. h. Abweichungen vom offenen oder gefalzten Endformat) nicht beanstandungsfahig.
Beanstandungen, die sich auf geschmackliche Gesichtspunkte beziehen, sind ausgeschlossen.

Fehler und Schéden, die durch eine unsachgeméBe Aufbewahrung oder Verwendung der gelieferten Waren durch den Kunden entstehen, sind von der Beanstandung
ausgeschlossen.
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8. Haftung

8.1 Bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung, im Rahmen eines Garantieversprechens (so-
weit vereinbart) oder soweit die Haftung durch das Produkthaftungsgesetz umfasst wird, haftet digitaloriginal fiir Schaden, die durch digitaloriginal oder durch einen
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen von digitaloriginal verursacht wurden, stets unbeschrankt.

8.2 Werden durch leichte Fahrlassigkeit von digitaloriginal oder eines gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen von digitaloriginal wesentliche Vertragspflichten ver-
letzt, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmésig vertrauen
darf (Kardinalpflichten), so ist die Haftungshoéhe auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.3 Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9.  Widerrufsrecht
Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (digitaloriginal — imaging documenting consulting e. K., IngeborgstraBe 20, 51149 KéIn, Deutschland, E-Mail:
info@digitaloriginal.de, Telefon: 02203 982940) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafirr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich
ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An digitaloriginal - imaging documenting consulting e. K., IngeborgstraBe 20, 51149 KolIn, Deutschland, E-Mail: info@digitaloriginal.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

() Unzutreffendes streichen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1 digitaloriginal behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

10.2 Sofern der Kunde Unternehmer ist, gilt ergdnzend: digitaloriginal behélt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstédndigen Zahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsbeziehung vor. Der Kunde ist zur WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im ordentlichen Geschéaftsverkehr berechtigt. Samt-
liche Forderungen, die aus der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware entstehen, tritt der Kunde in Héhe des mit digitaloriginal vereinbarten Rechnungsbetrages im
Voraus an digitaloriginal ab, und digitaloriginal nimmt diese Abtretung an. Die Abtretung gilt unabhangig davon, ob die Vorbehaltsware mit einer neuen Sache ver-
bunden oder vermischt worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der Abtretung erméchtigt. digitaloriginal ist befugt, die Forderungen
selbst einzuziehen, soweit der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

11. Gerichtsstand und Rechtsordnung

11.1 Ist der Kunde Unternehmer, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Wenn der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6f-

fentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen digitaloriginal und dem Kunden ausschlieBlicher Gerichtsstand
Kéin.
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